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1. Tableau 是什么 & 能干什么

Tableau = 拖拽式数据可视化 + BI 分析平台

一句话总结：Tableau 让你不需要写大量代码，就能把数据变成交互式图表和仪表板，实现「看图说话」级别的数据洞察。

核心能力：

连接数据：Excel、CSV、SQL Server、MySQL、Oracle、Snowflake、BigQuery、AWS、各种API…… 100+数据源

拖拽作图：把「字段」拖到「行列」上，秒变图表

交互仪表板：筛选、下钻、联动、一键切换视图

分享发布：Tableau Server/Cloud 发布，Web 端查看、下载
AI 辅助：Tableau Pulse / Agent 做自然语言问答和预警

� 面试金句："Tableau 是市场占有率最高的 BI 工具之一，Gartner 连续多年评为领导者象限。核心优势在于 VizQL 引擎——拖拽操作自动翻

译成高效数据库查询，让业务人员也能做数据探索。"
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2. 核心概念与术语

这是面试必考的基础，必须熟记：

术语 说明 面试常见问题

维度

Dimension

分类/定性的字段（如：地区、产品名、时间）

默认蓝色药丸，放在行/列上

维度字段会生成标题/标签

维度转成度量怎么操作？

→ 右键字段，选"转换为度

量"

度量

Measure

数值/定量字段（如：销售额、利润、数量）

默认绿色药丸

拖入视图自动聚合（SUM、AVG、等）

度量为什么自动聚合？

→ 因为 Tableau 默认对数

值做聚合统计

连续 vs 离散
绿色=连续（生成轴，可缩放）

蓝色=离散（生成标题/分区）

绿色和蓝色药丸的区别？

→ 绿色连续（轴），蓝色离

散（标题）

标记卡

Marks Card
控制图表视觉属性：颜色、大小、标签、详细、工具提示、形状

标记卡能控制什么？

→ 颜色、大小、文本标签、

详细层级

工作表 / 仪表板 /
故事

工作表=单个图表

仪表板=多个工作表组合

故事=多页仪表板叙事

三者关系？

→ Sheet → Dashboard →

Story

筛选器

维度筛选（排除某些值）

度量筛选（数值范围）

上下文筛选（先过滤再计算）

上下文筛选是什么？

→ 将筛选器放入"上下文"，

先缩小数据范围

数据源 & 数据提
取

实时连接 vs 提取（.hyper 文件）

实时=每次刷新查源

提取=快照，可增量刷新

何时用提取而不是实时？

→ 大数据量/跨库关联/离线/

性能优化

工作表筛选器顺

序

提取筛选 → 数据源筛选 →

上下文筛选 → 维度筛选 →

度量筛选 → 表计算筛选

筛选器的执行顺序？

→ 面试高频，记清楚顺序
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3. Tableau 产品家族

3.1 各产品介绍

Tableau Desktop
你工作的主战场

连接·分析·可视化·仪表板

发布到 Server/Cloud

Tableau Prep
数据清洗与准备

拖拽式ETL · 清洗·合并

输出到 Desktop 或发布

Tableau Server
企业私有部署

发布·权限·订阅·协同

Windows/Linux 自托管

Tableau Cloud
SaaS 云端平台

Salesforce 托管

无需自己运维

Tableau Public
免费版

数据公开 · 不能离线

Tableau Pulse
AI 驱动洞察

自动发现趋势/异常

Tableau Mobile
手机端查看仪表板

订阅推送 · 离线缓存

💡 面试点：面试常问"你会用哪个做？" → 自己分析用 Desktop，清洗数据用 Prep，发布共享用 Server/Cloud，做演示故事用 Story。
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4. 界面概览与工作流

4.1 Tableau Desktop 界面

Tableau Desktop — 数据窗格 | 工作表

数据窗格

维度

� 地区（地理角色）

📅 订单日期

🏷 产品类别

🏪 客户名称

度量

💰 销售额

📊 利润

📦 数量

集 / 参数
⚙ Top 10 客户（集）

⚙ 阈值参数

列： 订单日期(月)
行： 销售额

📊 图表绘制区
拖拽字段到这里生成图表

标记卡

颜色

大小

标签

工具提示

详细信息

筛选器：
页面：

h h h

📌 Tableau Desktop 界面布局示意 — 从左到右：数据窗格 → 行列架 → 标记卡

工作流概览：

1️⃣ 连接数据 2️⃣ 拖拽作图 3️⃣ 调整美化 4️⃣ 组合仪表板 5️⃣ 发布分享
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5. 数据连接与准备

5.1 连接数据源

1 打开 Tableau → 连接到数据

启动时自动弹出连接面板，或点击「数据」→「新建数据源」

2 选择数据源类型

左侧列表：Excel / CSV / PDF / 数据库（SQL Server, MySQL, Oracle, PostgreSQL）

更多连接器 → 搜 "Snowflake" "BigQuery" "Google Sheets" 等

3 拖拽表到画布

选好文件后进入数据源页面，将表格从左侧拖到"将表拖到此处"区域

多个表可建立关联（Join / Union / Relationship）

💡 面试知识：Tableau 2020+ 默认使用「关系」(Relationship) 而非 JOIN。关系更灵活——不预先合并数据，查询时按需关联，避免笛卡尔积

或重复数据。

5.2 数据解释器（Data Interpreter）

场景：Excel 里有合并单元格、标题行混乱、尾行合计，Tableau 可能识别不准。
操作：在数据源页面顶部勾选「使用数据解释器」→ Tableau 自动清理表头/合计/空行

面试说："我会优先用数据解释器快速清理 Excel，复杂清洗再用 Tableau Prep。"

实时连接 vs 数据提取

特性 实时连接（Live） 数据提取（Extract .hyper）

数据位置 直接查原始数据库 快照存到本地 .hyper 文件

性能 依赖数据库性能 快，线下也能工作

数据新鲜度 永远最新 需要刷新

适用场景 数据实时更新、数据量小 大数据、跨库关联、离线、性能优先

5.3 Tableau Prep — 数据清洗

1 Tableau Prep Builder 打开 → 连接数据

类似 Desktop，选数据源 → 拖表到画布

2 添加清洗步骤

点击 "+" → 添加「清理步骤」

3 常见操作

• 删除空行/空列

• 拆分字段（"区域-城市" → 两列）

• 修改数据类型（字符串→数字/日期）

• 替换值/分组

• 合并表（Join/Union）
• 数据透视（Pivot）宽表转长表

4 输出
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• 输出为 .hyper 文件供 Desktop 使用

• 发布到 Tableau Server/Cloud

• 或导出为 CSV

⚠️ 面试易错：Tableau Prep 不是 Tableau Desktop！面试时被问到"怎么做数据清洗"时，先说 Prep，再说可以在 Desktop 做基础清洗。不要混

为一谈。
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6. 基础图表制作

6.1 条形图 / 折线图 / 饼图

📊 条形图 — 三步做完

1 行：

拖「销售额」到行架 → 自动变

SUM(销售额)

2 列：

拖「产品类别」到列架

3 美化：

标记卡拖「利润」到颜色 → 利润高的绿色、低的红色

📈 折线图 — 趋势分析

1 列：

拖「订单日期」→ 右键选"月"

2 行：

拖「销售额」→ 自动 SUM

3 双轴：

再拖「利润」到右侧 → 选"双轴" → 两条折线对比

🥧 饼图

1 标记卡

→ 图表类型选「饼图」

2 角度：

拖「销售额」到角度

3 颜色：

拖「产品类别」到颜色

4 标签：

拖「产品类别」「销售额」到标签 → 显示占比

⚠️ 面试注：饼图虽然常用，但不要滥用。超过5个维度饼图就很难读了。面试可以说："我一般不超过5个切片，否则改用条形图或树状图。"

6.2 散点图 · 气泡图 · 树状图

🔵 散点图 — 相关性分析

1 列：

销售额 |

行：

利润
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2 详细信息：

拖「客户名称」→ 每个客户一个点

3 颜色：

拖「地区」→ 看不同地区分布

4 趋势线：

右键「分析」→ 拖"趋势线"到视图

🌳 树状图 — 占比展示

1 标记卡 → 树状图

2 大小：

销售额 |

颜色：

利润 |

标签：

产品类别

6.3 地图

🗺 符号地图 / 填充地图

1 双击「国家/地区」

→ 自动生成地图（需要字段有地理角色）

2 颜色：

拖「销售额」到颜色 → 填充地图（颜色深浅代表数值）

3 大小：

拖「销售额」到大小 → 符号地图（圆圈大小代表数值）

� 地理角色设置：如果字段不自动识别为地理字段，右键 → 地理角色 → 选择国家/省/市

如果 Tableau 内置地图不全，可导入自定义 GeoJSON 文件
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7. 高级分析

本章内容是面试重灾区，务必掌握。

7.1 计算字段

什么是计算字段？在已有字段基础上，用公式生成新字段。

位置：

右键数据窗格空白处 → 创建计算字段（或菜单栏"分析"->"创建计算字段"）

常用函数速查：

类别 函数 示例

数学 SUM, AVG, MIN, MAX, COUNT, COUNTD SUM([销售额])

字符串 LEFT, RIGHT, MID, CONTAINS, REPLACE, SPLIT LEFT([产品代码], 3)

日期 DATETRUNC, DATEDIFF, DATEADD, DATENAME DATEDIFF('day', [下单日], [发货日])

逻辑 IF, ELSEIF, ELSE, CASE, IIF, AND, OR IF SUM([利润]) > 0 THEN '盈利' ELSE '亏损' END

聚合 WINDOW_SUM, RUNNING_SUM, RANK, TOTAL RANK(SUM([销售额]))

面试必知——计算顺序（Order of Operations）：

⚠️ 经典面试题："Tableau 的数据过滤执行顺序是什么？"

1️⃣ 提取筛选（Extract Filters）
2️⃣ 数据源筛选（Data Source Filters）
3️⃣ 上下文筛选（Context Filters）  ← 放入上下文后才生效
4️⃣ 维度筛选（Dimension Filters）
5️⃣ 度量筛选（Measure Filters）
6️⃣ 表计算筛选（Table Calc Filters）

面试回答："了解这个顺序可以优化仪表板性能——把筛选数据范围大的条件放到上下文，提前减少数据量。"

7.2 表计算（Table Calculation）

定义：在可视化结果上做计算，而非原始数据。

常见类型：

汇总合计 (Running Total)

差异 (Difference)

百分比差异 (Percent Difference)

百分比占总 (Percent of Total)

排名 (Rank)

移动平均 (Moving Calculation)

操作：

1 拖度量到行/列

（比如销售额）

2 右键该度量 → 表计算

3 选择类型
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（运行合计、排名、百分比等）

4 设置计算方向

（表横穿、表向下、单元格、具体维度）

💡 面试关键 — 表计算的"寻址"与"分区"：
- 分区 (Partitioning)：数据分组的依据，分区内独立计算
- 寻址 (Addressing)：计算的顺序/方向

- 编辑表计算对话框里，勾选/不勾选字段来控制分区和寻址

面试话术："表计算的核心是理解分区和寻址——分区的字段 '告诉' Tableau 哪些数据在一个桶里，寻址告诉计算走哪条路径。"

7.3 LOD 表达式（Level of Detail）

面试最高频知识之一！ LOD = 控制聚合粒度。

🔥 面试必考题："LOD 表达式有哪三种？分别什么时候用？"

类型 语法 含义 示例

FIXED { FIXED [维度] : 聚合 } 不受视图粒度影响，按指定维度计算
{ FIXED [客户ID] : SUM([销售额]) }

→ 每个客户的总额，不管视图怎么分组

INCLUDE { INCLUDE [维度] : 聚合 } 在视图粒度基础上，额外包含指定维度
{ INCLUDE [城市] : AVG([利润]) }

→ 即使视图里没放城市，也按城市平均

EXCLUDE { EXCLUDE [维度] : 聚合 } 排除指定粒度的影响
{ EXCLUDE [年月] : SUM([销售额]) }

→ 总计不管年月维度

� 一句话区分：
视图里有一个月维度 → 每月一条数据。

用 FIXED 客户 → 客户级别总数，不管视图分组。

用 INCLUDE 城市 → 在视图中也计算城市级别。
用 EXCLUDE 年月 → 去掉年月影响看别的维度。

7.4 参数（Parameter）

参数 = 用户可调的数值/选项，控制图表行为。

创建参数：

1 右键数据窗格空白 → 创建参数

2 设置：

名称、数据类型（整数/浮点/字符串/日期）

3 设置可选值范围：

范围（最小-最大-步长）或列表

使用场景（面试常问）：

🔹 动态排名 Top N：参数控制显示前几名
🔹 阈值变色：参数设定"多少以上算高"，结合颜色标记

🔹 动态切换度量：参数选"销售额/利润/数量"，计算字段 CASE [参数] ... END

💡 结合面试："Top N 是我的标志性技能。用集 Top N + 参数控制数量 + FIXED LOD 保证正确排名，面试官通常会追问三连问，需要把集、参

数、LOD 串起来说。"
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7.5 集 (Set) 与 组 (Group)

概念 说明 创建方式

组 (Group) 手动将维度成员合并（如"北京、上海、天津→一线城市"） 选中多个值 → 右键 → 分组

集 (Set) 按条件/手动选择数据子集（如"前10名客户"） 右键维度 → 创建集 → 条件/顶部

组合集 用集合运算合并多个集 数据窗格 → 创建组合集（并/交/差）

� 面试范例："我要做一个 Top 10 高价值客户与低价值客户的对比仪表板。用参数控制 Top N + 集显示高价值客户，再用组合集排除这些

后标识低价值客户。"
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8. 仪表板与交互

8.1 创建仪表板

1 点击底部「新建仪表板」

（或 Ctrl+Shift+D）

2 左侧出现工作表列表：

把已做好的工作表拖到仪表板画布

3 调整布局：

使用"平铺"或"浮动"模式

- 平铺：自动对齐，适合快速搭建

- 浮动：自由定位，适合复杂设计

4 添加控件：

左侧「对象」区域 → 拖入筛选器/参数/图片/网页/文本框/空白

💡 仪表板设计原则（面试加分项）：

F Pattern / Z Pattern：最重要的图表放左上
避免图表过载：一个仪表板 3-5 个核心视图即可

颜色统一：公司色系，避免超过 8 种颜色

标题明确：让人一眼知道"这里看的是销售总额趋势"

设备自适应：Tableau 支持新建手机端仪表板布局

8.2 仪表板动作（Actions）

动作让仪表板"活"起来——点击一个图，别的图跟着变。

菜单：

仪表板 → 操作 → 添加操作

动作类型 作用 面试话术

筛选器动作

Filter Action
点击来源图 → 目标图数据被筛选 "这是最常见的交互——点地图上的省份，右侧柱状图只显示该省数据"

高亮动作

Highlight Action
高亮选中的数据，其他颜色变灰 "不想改变图表结构又想突出某个类别时用高亮，更好的对比效果"

URL 动作

URL Action
点击跳转到外部网页 "点击客户名跳转到 CRM 详情页"

跳转到工作表

Go to Sheet
点击跳转到另一张工作表/仪表板 "往下钻取或切换页面时用，传递筛选上下文"

更改参数

Change Parameter
点击某数据点更新参数值 "点击柱状图的一个柱子，动态切换视图显示的细分维度"

设置值

Set Action
点击更新集的值 "点击加入/移出所选客户集"

8.3 工具提示 & 导航

工具提示自定义：
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1 标记卡 → 工具提示 → 编辑

2 写自定义文本

，可拖入字段、插入迷你图

� 面试技巧："好的工具提示是仪表板的加分项——显示关键 KPI 的同比变化、完成率、最新更新时间。我还会在工具提示里嵌迷你折线
图，让用户悬停就看到趋势。"

筛选器控件发布：

在工作表右键维度 → 显示筛选器 → 自动出现在右侧
拖到仪表板后，可改为下拉/单选/复选框/通配符/滑块等

可设置为"单值下拉"节省空间

可通过"应用到工作表">"选定的工作表"控制只影响部分视图
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9. 故事 (Story) & 发布

故事是什么？

多页仪表板导航——每页是一个"章节"，点击左右切换，像 PPT 但数据是活的。

1 点击「新建故事」

（底部标签区域）

2 拖入工作表/仪表板

到故事框

3 写标题/描述

→ 新增故事点

发布到 Tableau Server/Cloud：

1 服务器 → 发布工作簿

2 选项目

（Server 上的文件夹）

3 设置权限

（谁可以看？谁可以编辑？）

4 选择数据源

：发布数据源本身 / 嵌入数据提取

5 设置刷新计划

（提取数据需要定时刷新）

� 面试必知："发布工作簿有三种数据选项——

1) 嵌入数据提取：整包上传，最简单

2) 发布独立数据源：多个工作簿可复用，节省空间

3) 实时连接：数据永远最新，但需要数据源在线"
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10. 面试加油站

10.1 30 道高频面试题

# 问题 简答要点

1 Tableau 中维度(Dimension)和度量(Measure)的区别？ 维度=分类字段（蓝色），度量=数值字段（绿色），度量自动聚合

2 连续(Continuous)和离散(Discrete)的区别？ 连续=绿色（轴），离散=蓝色（标题）

3 实时连接 vs 数据提取的选择？ 小数据+实时用 Live；大数据/离线/性能用 Extract

4 什么是 LOD 表达式？三种类型？ FIXED/INCLUDE/EXCLUDE，控制计算粒度

5 表计算(Table Calc)和普通计算字段的区别？ 表计算在可视化结果上计算，普通计算在原始数据上

6 筛选器的执行顺序？ 提取→数据源→上下文→维度→度量→表计算

7 上下文筛选(Context Filter)的作用？ 先过滤再计算，提升性能

8 表计算的寻址和分区是什么意思？ 分区=分组边界，寻址=计算方向

9 参数能做什么？ 动态控制 Top N、阈值、切换度量、日期范围等

10 集(Set)和组(Group)的区别？ 组=合并成员，集=条件子集

11 仪表板中有哪些动作类型？ 筛选器、高亮、URL、跳转工作表、更改参数、设置值

12 如何做双轴图(Dual Axis)？ 拖第二个度量到右侧，选"双轴"→同步轴

13 什么叫合并轴(Blended Axis)？ 两个度量共用同一轴，显示为一条组合线

14 如何给图表添加趋势线？ 分析窗格拖"趋势线"到视图

15 Tableau Prep 和 Desktop 的数据清洗区别？ Prep 是拖拽 ETL 工具，Desktop 只能做基础清洗

16 Tableau 支持哪些数据源？ Excel/CSV/SQL Server/Oracle/MySQL/Snowflake/BigQuery/POSTGRES 等

17 如何优化 Tableau 仪表板性能？ 用数据提取、减少筛选器、优化计算字段、用上下文筛选

18 数据解释器(Data Interpreter)什么时候用？ Excel 格式混乱时（合并单元格/标题行/尾行合计）

19 什么是联合(Union)和联接(Join)？ Union=上下追加行，Join=左右匹配列

20 Tableau 的数据模型支持多事实表吗？ 2020.2+ 逻辑表支持多事实表关系

21 什么是 VizQL？ Tableau 的查询引擎，拖拽操作自动翻译成 SQL/MDX

22 如何做 Top N 分析？ 集条件选"顶部"+参数控制数量

23 .twb 和 .twbx 的区别？ .twb = 不含数据，.twbx = 打包含数据提取

24 Tableau Server 中如何管理权限？ 站点级→项目级→工作簿级→视图级

25 什么是 Tableau Pulse？ AI 驱动洞察，自动发现趋势/异常/预警

26 怎么往 Tableau 导入自定义地图？ 文件格式 GeoJSON/KML/Shapefile/Mapbox

27 Tableau 能和大数据平台对接吗？ Spark SQL/Hive/Impala/Snowflake/Databricks 等

28 如何做同比环比？ 表计算 → 年度同比(YoY)，或创建计算字段用 DATEADD

29 标记卡上各属性的作用？ 颜色/大小/标签/详细信息/工具提示/形状/角度

30 怎么在仪表板中嵌入网页？ 仪表板左侧"对象"→拖"网页"到画布

10.2 面试模拟 & 话术

📋 场景题 1：做个销售仪表板
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面试官："你来做一个全国销售仪表板，需要考虑什么？"

你的回答：

"首先连接销售订单表（Excel 或数据库）。
第一张工作表：填充地图，按省份展示销售额总览。

第二张：月度趋势折线图，加同比参考线。

第三张：产品类别条形图，用颜色标记利润率。

第四张：客户散点图，X=销售额 Y=利润，筛选高价值客户。

组合仪表板：左上地图，右上折线，下左右条+散点。
交互：点省份→其他图联动筛选。

顶部放置参数：时间范围选择， Top N 客户。
发布到 Server，设置刷新计划。"

📋 场景题 2：如何找到利润下降原因

面试官："上个月利润下降 15%，用 Tableau 怎么分析？"

你的回答：

"三步走——

1️⃣ 是什么：散点图+箱线图看是否集中在某些产品/区域/客户
2️⃣ 为什么：构建瀑布图展示各费用项对利润的影响，用 LOD 计算同比变化

3️⃣ 怎么办：参数驱动的"假设分析"仪表板，调整折扣率/运费/售价参数，实时计算对利润的影响

另外 Pulse 设置自动化预警，利润异常时主动推送。"

📋 场景题 3：优化慢的仪表板

面试官："用户反馈仪表板加载太慢，你怎么办？"

你的回答：

"首先分析性能，用 Tableau Server 的"性能记录"功能（Help→设置和性能→启动性能记录）。

基于数据：

✅ 把实时连接改成数据提取

✅ 加上下文筛选减少数据量

✅ 减少 LOD 和高复杂度计算字段

✅ 把多张工作表共享同一个数据提取

✅ 避免不必要的聚合

性能记录告诉我每个查询花多少时间，针对性优化即可。"

🎯 面试加分话术（直接用）：

"我不仅会用 Tableau，还理解背后的原理——VizQL 如何将拖拽转为查询，逻辑表 vs 物理表的区别，LOD 表达式如何影响性能。我习惯用
『先分析需求→再做设计→再动手』的流程，而不是上来就拖字段。"
"我的仪表板设计原则：自解释性（看到就懂）、交互性（点到为止）、性能（3秒内加载）。数据的故事比数据本身重要。"
"如果在面试中被问到不会的，我会诚实地用 Tableau 的思路推演——'假设我做这个分析，我需要什么数据、什么图表、什么交互'，然后和面
试官讨论。面试官更看重你的思路，不只是答案。"
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